
 
 
 

من المساهمين غير المستلمة تطلق خدمة توزيع الأرباح " والسلع الأوراق الماليةهيئة "

 2015لفترة ما قبل مارس في الشركات المساهمة العامة 

المستلمة في الشركات المساهمة العامة المحلية استلام المستحقين لأرباحهم غير على هيئة الفي إطار حرص 

أن تعلن الهيئة يسر  ،ذات العلاقةوالأطراف مع الجهات  التنسيقفي ضوء و؛ 2015المدرجة لفترة ما قبل مارس 

 تقديم خدماتيضمن و  الكرامالمستثمرين احتياجات بما يلبي  المستحقاتعن بدء استقبال طلبات صرف تلك 

  توقعاتهمتلبي سريعة 
ً
 لإجراءات التالية:للقنوات واوذلك وفقا

لمساهمي الأرباح غير المستلمة تقديم خدمات صرف ليتولى  (FAB) بنك أبوظبي الأول تعيين قامت الهيئة ب

طلبات استقبال بالبنك  وسيقوم، 2015ما قبل مارس للفترة  الشركات المساهمة العامة المحلية المدرجة

 التالية:الصرف من خلال القنوات 

 SCAunclaimeddividends@bankfab.com : الإلكترونيالبريد  -

  6161800-02 :المباشر الهاتف -

 .الدولةالمنتشرة على مستوى  فروع البنكأي من زيارة  -

 :التاليةوالبيانات  توفير المستندات طلب صرف الأرباحمقدم يتوجب على و 

 .للمواطنين / المقيمين في الدولة()الإماراتية  الهويةصورة  -

 .)لغير المواطنين( صورة جواز السفر -

 .)لمواطني دولة الإمارات( صورة خلاصة القيد -

 .IBAN والـ المساهم حساب رقم وضحتمن البنك شهادة  -

 ملكيته للأسهم شهادات الأسهم أو دعوات الجمعيات العمومية أو أي مستندات أخرى تثبت -

 .في حال توفرها رباحلأ استحقاقه لو 

 .)إن وجد( يرقم المستثمر في السوق المعن -

 شخصساهم في حال كان الم -
ً
،اعتباري ا

ً
صورة من و جب إرفاق نسخة من الرخصة التجارية فيتو  ا

 .صورة من جواز السفر وبطاقة الهوية للمفوض بالتوقيع، بالإضافة إلى التفويض بالتوقيع
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 عن المساهم أو الورثة، فيتوجب إرفاق حال  في -
ً
صادرة شهادة حصر إرث  /وكالةكان مقدم الطلب وكيلا

أما إذا كانت الوكالة صادرة من خارج الدولة فيجب أن  ،داخل الدولةالجهات المختصة من ومعتمدة 

وزارة الخارجية الدولة و تلك لووزارة الخارجية مارات في دولة الإصدار دولة الإ مصدقة من سفارة تكون 

 مارات.بدولة الإ 

 بمقدم الطلب.الخاصة وسائل وأرقام التواصل تحديد  -

استكمال بعد من تقديم الطلب و أيام عمل  5خلال  المساهميقوم وكيل الدفع بتحويل الأرباح إلى حساب وس

الهاتف المتحرك ( على SMS، كما سيقوم بإرسال رسالة نصية قصيرة )كافة المستندات والبيانات المطلوبة

 للمساهم لإشعاره بتحويل الأرباح.

 



 من خلال وكيل الدفع "بنك أبوظبي الأول"

 "هيئة الأوراق المالية" تطلق النسخة الإلكترونية من خدمة صرف الأرباح غير المستلمة

أعلنت هيئة الأرواق المالية والسلع عن إطلاقها النسخة الإلكترونية من خدمة صرف الأرباح غير المطالب بها في 

(، وذلك بالتعاون مع "بنك أبوظبي الأول" والذي 2015المدرجة )لما قبل مارس الشركات المساهمة العامة المحلية 

 ليتولى عملية صرف الأرباح للمساهمين. -في فبراير من العام الجاري  -عينته هيئة الأرواق المالية والسلع 

صولهم على أرباحهم ويهدف إطلاق النسخة الإلكترونية إلى تنويع القنوات أمام الجمهور للوصول للخدمة، وتسهيل ح

بشكل أسرع وأكثر كفاءة، تماشيًا مع تطلعات الحكومة الرشيدة والرامية إلى الارتقاء بجودة الخدمات الحكومية إلى 

 أعلى مستويات التميز في العالم وبما يلبي توقعات واحتياجات الجمهور.

لال الموقع الإلكتروني لبنك أبوظبي الأول وتتيح الخدمة أمام المساهمين تقديم طلباتهم ومتابعتها في أي وقت من خ

(bankfab.com الذي سيقوم بدراسة الطلب وتحويل الأرباح إلى حساب المساهم خلال ، )أيام عمل من تقديمه  10

 للطلب مستوفياً كافة المستندات المطلوبة.

ويتعين على المساهمين مستخدمي الخدمة إرفاق المستندات المطلوبة والتي تشمل صورة الهوية الإماراتية )للمواطنين 

(، IBANوالمقيمين(، وصورة جواز السفر )لغير المواطنين(، وشهادة من البنك توضح رقم حساب المساهم وآي بان )

 تندات أخرى تثبت ملكية الأسهم )إن وجدت(.شهادات الأسهم أو دعوات الجمعيات العمومية أو أي مس

ولأي شكاوى تتعلق بالخدمة، يمكن إرسالها مباشرة إلى البريد 

، وسيقوم الفريق المعني بالبنك بمتابعة الشكوى scadividendscomplaints@bankfab.com الإلكتروني

يوم عمل من تاريخ التقديم، وفي حال تجاوز إغلاق الشكوى المدة المذكورة، فيمكن لمقدم الشكوى  15ل وإغلاقها خلا

، مع إرفاق كافة المستندات المتعلقة بالشكوى الأولى المقدمة sca_dc@sca.ae إحالتها للهيئة عبر البريد الإلكتروني

 .لبنك أبو ظبى الأول

وتؤكد الهيئة أنها ستواصل جهودها للعمل على تيسير حصول المساهمين على كافة أرباحهم غير المطالب بها لما قبل 

 في الوقت المحدد. 2015مارس 
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 مساهمين شركة صناعات أسمنت الفجيرة  الكرام

 

المستلمة في إطار إعلان الهيئة عن إطلاقها النسخة الإلكترونية من خدمة توزيع الأرباح غير 

ل وكيل من خلا 2015من المساهمين في الشركات المساهمة العامة لفترة ما قبل مارس 

 .الدفع "بنك أبوظبي الأول"

 

 .مرفق نسخة إعلان الهيئة المنشور في موقعها الالكتروني 
 | "بنك أبوظبي الأول"تطلق النسخة الإلكترونية من خدمة صرف الأرباح غير المستلمة من خلال  "هيئة الأوراق المالية"

 الأخبار | المركز الإعلامي | هيئة الأوراق المالية و السلع
 

  :الأرباح الغير مستلمة رابط الخدمة I بنك أبوظبي الأول، الإمارات 

 

 شاكرين تعاونكم الكبير.

 

 ولكم فائق الاحترام والتقدير،،،
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الخدمة الإلكترونية 
لصرف الأرباح غير 

المستلمة
)قبل مارس 2015(

عزيزي المسـاهم...
يمكنـــك الآن وفـــي أي وقت التقدم

بطلـــب لصرف أرباحك مـــن خلال الخدمة
 الإلكترونيـــة في موقـــع وكيل الدفع

»بنـــك أبوظبي الأول«

للوصـول للخدمـة، يرجى زيـارة صفحة »الخدمات 
المصرفيـة للاسـتثمار« واختيـار »الأرباح غير 

المستلمة«.

www.bankfab.com



صـــورة الهوية الإماراتيـــة )للمواطنين 
والمقيمين(. 

صورة جواز الســـفر )لغيـــر المواطنين(.

شـــهادة من البنك توضح رقم حســـاب 
 .)IBAN( المســـاهم وآي بان

أي شـــهادات الأسهم أو دعوات 
الجمعيـــات العمومية أو أي مســـتندات 

أخـــرى تثبت ملكية الأســـهم )إن 
وجدت(.

ســـيقوم البنك بدراســـة الطلب وتحويل 
الأربـــاح خلال 10 أيام عمـــل من تقديم 

الطلب مســـتوفياً.

1
2
3

4

يرجـــى تعبئة الخانات المطلوبة 
وإرفاق المستندات التالية:



أرســـل تفاصيل الشكوى إلى
 scadividendscomplaints@bankfab.com

وســـيقوم البنك بمتابعـــة إغلاقها خلال 
15 يوم عمل. 

فـــي حال تجاوز إغلاق الشـــكوى المدة 
المذكـــورة يرجـــى إحالتهـــا للهيئة عبر 

SCA_DC@sca.ae، مـــع إرفاق كافة 
المســـتندات المتعلقة بالشـــكوى 

المقدمـــة لوكيل الدفع.

للشـــكاوى المتعلقـــة بالخدمة: 

1

للشـــكاوى المتعلقة 2
بالخدمة


